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Revision: 0.5 Verantwortlich:  Muster Hans
1. Zweck

Regelt die Vorgaben, Massnahmen und Verantwortlichkeiten fur die Einstufung von Drittkunden in ihrer
Kreditfahigkeit und Kreditwirdigkeit (Bonitat) und ist ein integraler Prozess des Debitorenmanagements.
2. Geltungsbereich

Der Prozess hat Giiltigkeit fur alle Mitarbeitenden mit direktem Kundenkontakt.
3. Prozessdetails

Ereignis: Geschaftstatigkeit mit Kunden
Prozessleistung:  Vorgabekonforme Bonitatsprifung bei Kundenauftragen

Ergebnis: Risikobasierte Konditionen

Involvierte Stellen O Leistungserbringer Leistungserbringer
und Rollen: L-Controlling Leiter Controlling

Kunde Drittkunden

CFEO Chief Financial Officer

Hilfsmittel: Auftragsabwicklung allgemein

O
O
O
O
O Bonitatspriifung Dun & Bradstreet
O
O
O
O

Bonitatspriifung Creditreform
MS Office

Outlook

Prozess"- Durchschn. Debitorenzahlungsfristen
Messgrossen O Liquiditatsgrad |

Prozess-Eigner:  Muster Hans

IKS-Schlissel- O Keine IKS-Schlusselkontrollen Zur Zeit keine IKS-Schliisselkontrollen zugewiesen.
Kontrollen:

Risiken O Liquiditatsrisiken Report Trading- und Hedge-Acc. Geschafte nach IFRS 7.
Vertragswerte der per Stichtag nicht realisierten Vertrage, aufgeteilt nach
Lieferfalligkeiten sowie Gegenparteiengruppen (KG, Dritte)

Letzte Freigegeben durch Redaktion nach 4-Augenprifung und GL-Sitzung am 12.02.2011
Anderungen:

4. Prozessbezogene Dokumente und Daten

O Flhrungs- und Organisationshandbuch
O Weisung Debitorenmanagement
O Finanzkompetenzen

5. Prozesskosten

Nicht quantifizierbar

6. Historie

Neue Bonitatsprifungsanbieter gegeniber Vorversion 0.4

7. Bemerkungen

Legende:

I: Input in Aufgabe

O: Output aus Aufgabe

FX-Kurs: Budgetierter Fremdwahrungswechselkurs

Geandert: Meier Lydia, 15.03.2011 15:10:54 Druckdatum. 18.02.2011, (aktuelle Version siehe IMS)
Gepriift: ~ Test Felix, 16.02.2011 Freigegeben: Frei Helen am 16.02.2011
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I 5-Prozesze

zezchaftstatigheit
mit Kunden

Auftragsabuich-
lung

Leistungzerbringer

Mein

FEine Bonitat
prifung eforder
lizh

<CHF 0 000

Leistungserbringer

Kaine Bonitits
prifung / Sicher
heiten einfordern

Sicherheiten
eingefardert

Anfragestatus
priifen

Crrittumszatz"

onitdtsabhldrung
aktuell?

Mein

Leistungserbringer

Umzatzenmvartung
priifen

Leistungserbringer

Wereinfachte
Bonitatsrisho-
prifung
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Geprift:
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=CHF 60000 <0.5 b

Status:
Verantwortlich:

w4 =CHF 0.5 Mia.

W

Leistung=serbringer

Bonitdtzprifung
delagianzn

In Kraft
Muster Hans
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Keine IKS-Schitiszelkantrolien | Bej einem Leistungsauftrag von

I Auftragsanfrage
o Feststelung Drittumsatz
jalnein

I Umsatzerwartung

. Entzcheid Bonitétsrisika-
prafung £ Sicherheten
Lijuicitétzrisiken

I &uftrag = CHF 50000

o Keine
Bonitétsrisikoprifung

o Anzahlung eingefordert

I Umsatz = CHF 50 000 his
0.5 Mia.
. Bonitatsprifung erstelt

I Umzatz = CHF 0.5 Mio.

o Auftrag Bontatsprofung
an Credit Rizk Manager Qber-
geben

Druckdatum.
Freigegeben:

neuen und bestehenden Kunden
muzs Gherprift werden, ob eine
Bonitdtsprifung gemdss
ré?chs:tehender Kriterien notwendiy
ist.

Der Leistungzerbringer (z.B. Key
Accourt Manager, etc.) proft, ob es
zich um einen Dritumsatz handet.

Ja = Alle Kunden ausser
vollkonsolidierte
Inlandyeselschaften, Partner mit
Gezchifts- oder Betriehsflhrung
und Aktiondre

Ja: Die Umsatzerwartung pro Kunde
weurcle innerhal der letzten 12
honate aktualisiert und die Bonitéts-
prifung falls erforderlich
durchoetlhrt,

Mein: Dieser Prozess wurde noch
nig durchlaufen oder der letzte
Durchlauf liegt 13nger alz 12 Monate
zurick.

Leiztungserbringet prift den
Planumszatz in CHF Ober die
rachsten 12 Monate (unter
Einkezug won historizchen Daten).
Als FX-Kurs ist der Budget-
Wechselkurs Zu verwenden.

Bei Umsatzerveartung = CHF 50 000
erfolgt keine Bonitatsprifung.

Mittels Standard Rating-2Agenturen
Bonit&tsprifung anfordern

(Bei Fragen zu den
Ratinganwendungen gikt der Credit
Rizk Manager der Abteiung Markt-
und Kredirisikomanagement
Auzkuntt),

Erweiterte Bonit&tsprifung in
Zuzammenarbeit mit zustandigem
Credit Risk Manager der Abteiung
Markt- und Kreditrizikomanagement
durchfihren lassen.

18.02.2011, (aktuelle Version siehe IMS)
Frei Helen am 16.02.2011
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Status:
Verantwortlich:

/_—I_

Credit Risk
hanager

Enmmeiterte Bon-
itatspriifung

——

Leistung=serbringer

Banitdtsrating
empfangen

gelb

Leistungserbringer

Kreditempfehlung
erarbeitan

L-Caontralling

Konditionen
worschlagen

Leistungserbringer

Konditionen bai
Kunde einfordern

kunde

Leistungserbringer

Kraditempfehlung
erarbeiten

L-Contralling

Konditionen
warschlagen

Leistungserbringer

Konditionen bei
Funde einfordern

Konditionen pri-
fen

Kunde akzeptiertdd
Auflagen™

Mein

Keine Geschifts

tatigheit

i’ |

In Kraft
Muster Hans

I Kunden- unc
Geschiftsdetails

O Bonitatsrating erstelt
O Bonitatsrating
Leistungserbringer

I: Bonit&tzrating (rot, gelb,
griin)
o Yorgaben akzeptiert

I: Bonit&tzrating gelk
O Bonitatsrating und
Kreditempfehlung
weetergeletet

I Kreditempiehiung
;. Beschluzs Kaondtionen

I Konditionen

O Kunde informiert

o Wonditionen eingefordert
oder

Kaonsuttation mit FC

I. Konditionen i
;. Entzcheid und Information

I: Bonit&tzrating rot
. Bonitatsrating und
Kreditempfehlung
wetergeletet

I Kreditempiehiung
o Beschluzs
Yolbesicherung

I: Konditionen

O Kunde informiert

O Wonditionen eingefordert
ocler

Konsuttation mit FC

Bonitatspriifung

IT selutions

Umfazsende Analyse der Kredittd-
higket und -wlrdigkeit des Kunden
durchfithren und Bonitatsrating an
Leistungzserbringer abgeben.

Spezial-Tool:
M= Office

= Orffice

Einztufung in Rizikokategorie:
Creditreform (Bonitétsinde:x):
griin = 150 his 220

gelb = 221 his 340

rot = = 341 oder keine Infarmation
worhanden

Dun & Bradstrest (Risikoindikstor):
griin = 110 hizs 55

gelb = 54 bis 12

rot = = 12 oder keine Information war-
hancen

Wigiterletung an Leiter Controlling Mz Office

konditionen: Teilzicherhet wvon
mindestens S0% des
Auftrag=volumens zur
Yerminderung des
Forderungsausfallrizikos sowie
Anzahlung und
Abrechnungsinteryall max.
monatlhich einfordern.

Fallz keine entsprechenden M= Office

Teilzicherheiten eingefordert
wwerden, muss FC kontaktiert
werden.

kunde entzcheicdet, ob er die
Ayflagen akzeptieren kann und
infarmiert den Leistungserbringer.

Wigiterleitung an Leiter Controlling M3z Office

Konditionen: Keine Geschaftstitigkeit
ohne Waollsicherheit in Hohe des
Auftragsvolumens.

Falls keine Volzsicherheten = Office

eingefordett werden kinnen, muss
FC kontaktiert werden.

Druckdatum.
Freigegeben:

Geandert: Meier Lydia, 15.03.2011 15:10:54
Gepriift: ~ Test Felix, 16.02.2011

18.02.2011, (aktuelle Version siehe IMS)
Frei Helen am 16.02.2011
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Kunde

Konditionen pri-

-
o
=

Kunde akzeptiert |3

Status:
Verantwortlich:

Auflagen™

Leistungserbringer

Entscheidung
treffen

Riziko eingehen™

L-Caontralling

Sachwerhalt pri-
fen/Empfehlung
abgeben

CFO

Entscheidung
treffen

Leistungserbringer

Geschift absagen

Keine Geschafts
tatigkeit

Fiziko eingehen?

Geandert: Meier Lydia, 15.03.2011 15:10:54

Geprift:

Test Felix, 16.02.2011

e

e’

Leistung=serbringer

Wertrag erstellen

Leistungserbringer

Konditionen mel-
den

Rizikobaszierts
Konditionen

Druckdatum.
Freigegeben:

In Kraft
Muster Hans

I; Konditionen
;. Entzcheid und Information

I: Konditionen nickt akzeptiert
O Entzcheid getroffen

I: Kunden- und
Gezschaftzdetails

I Kreditempiehlung, neue
Konditionen

o Empfehiung CFO

I: Empfehlung FC
I Strategizche Uberlegungen

o Entscheid Gber
Gezchaftsheziehung

. Information an Leiter Con-
trolling, Lettung FC und
Leistungzerbringer

I Ahsageentscheid
o Kunde schriftlich infarmiert

I Konditionen entsprechen
Bonitatsrisiko undfoder
genehimict

o Wertrag erstelt

I Yertrag erstelt
I Konditionen festgelent
o Buchhattung informiert

IT selutions

Kunde entzcheicdet, ob er die
Auflagen skzeptieren kann undd
infarmiert den Leistungserbringer.

Der Leistungzerbringer beurteit, ob
trotz Ablehnung der Yollsicherheit
daz Geschaft erfolgen soll.

Beurteilen, ob das zu Grunde
liegende Risiko eingegangen
weerden soll und welche aternativen
Konditionen verlangt werden
missen.

FC gibt z H. CFO eine Empfehlung akb.

CFO beurteitt Risiko und Konditionen
fallvweise,

Bei Eskalstion: CFO und CEC fallen
zusammen mit der GL finalen
Ertscheid.

Infarmation an Leistungserbringer.

Leiztungerbringer informiett den
Auftragoeker.

Im Yertrag missen die Sicherheiten
entsprechend dem Rating
vorgesehen sein (GL-Entzcheid
vaorbehatten)).

Allgemeine Yorgaben und
Rahmenbedingungen gem. YWeisung
Debitoren-Management.

= Orffice

M= Office

M= Orffice

Die festyelegten Konditionen missen | =00k

rwecks Ubernahme in die Stamm-
daten an Buchhatung gemeldet
werden.

18.02.2011, (aktuelle Version siehe IMS)
Frei Helen am 16.02.2011
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