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1. Zweck
Regelt die Vorgaben, Massnahmen und Verantwortlichkeiten für die Einstufung von Drittkunden in ihrer 
Kreditfähigkeit und Kreditwürdigkeit (Bonität) und ist ein integraler Prozess des Debitorenmanagements.

2. Geltungsbereich
Der Prozess hat Gültigkeit für alle Mitarbeitenden mit direktem Kundenkontakt.

3. Prozessdetails

Ereignis: Geschäftstätigkeit mit Kunden

Prozessleistung: Vorgabekonforme Bonitätsprüfung bei Kundenaufträgen

Ergebnis: Risikobasierte Konditionen

Involvierte Stellen 
und Rollen:

◿ Leistungserbringer   Leistungserbringer
◿ L-Controlling   Leiter Controlling
◿ Kunde   Drittkunden
◿ CFO   Chief Financial Officer

Hilfsmittel: ◿ Auftragsabwicklung allgemein  
◿ Bonitätsprüfung Dun & Bradstreet  
◿ Bonitätsprüfung Creditreform  
◿ MS Office  
◿ Outlook  

Prozess-
Messgrössen

◿ Durchschn. Debitorenzahlungsfristen  
◿ Liquiditätsgrad I  

Prozess-Eigner: Muster Hans

IKS-Schlüssel-
Kontrollen:

◿ Keine IKS-Schlüsselkontrollen   Zur Zeit keine IKS-Schlüsselkontrollen zugewiesen.

Risiken ◿ Liquiditätsrisiken   Report Trading- und Hedge-Acc. Geschäfte nach IFRS 7. 
Vertragswerte der per Stichtag nicht realisierten Verträge, aufgeteilt nach 
Lieferfälligkeiten sowie Gegenparteiengruppen (KG, Dritte)

Letzte 
Änderungen:

Freigegeben durch Redaktion nach 4-Augenprüfung und GL-Sitzung am 12.02.2011

4. Prozessbezogene Dokumente und Daten

◿ Führungs- und Organisationshandbuch  
◿ Weisung Debitorenmanagement  
◿ Finanzkompetenzen  

5. Prozesskosten
Nicht quantifizierbar

6. Historie
Neue Bonitätsprüfungsanbieter gegenüber Vorversion 0.4

7. Bemerkungen

Legende: 
I: Input in Aufgabe 
O: Output aus Aufgabe 
FX-Kurs: Budgetierter Fremdwährungswechselkurs
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