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Business Intelligence (BI) Losungen liefern
Entscheidern genau die Informationen, welche
sie brauchen. Die Informationen sind leicht
verstandlich dargestellt sowie schnell und ein-
heitlich fur alle Organisationseinheiten und
Aggregationsstufen aufbereitet.

Bausteine Business Intelligence

Business Intelligence Lésungen umfassen
Technologien, Methoden und Prozesse fir das
Erfassen, Sammeln, Speichern, Analysieren,
Aufbereiten und Kommunizieren von geschafts-
relevanten Daten. Damit liefern sie fir ver-
schiedenste Geschéftsentscheide handlungs-
orientierte Einsichten und umsetzbares Wissen.

Die Business Intelligence Losung muss in be-
stehende IT-Infrastrukturen integriert werden.
Gewachsene und meist sehr heterogene Land-
schaften stellen hohe Anforderungen an die
Integration des BI-Systems.

Business Intelligence Ldsung zur Wertschop-
fung im Unternehmen beitragt.

Bl Anwendungsbereiche

Keine andere Softwarekategorie lasst sich so
vielfaltig und wertschépfend einsetzen. Bewahr-
te Einsatzgebiete sind:

¢ Reporting und Konsolidierung

¢ Budgetierung und Planung

¢ Controlling und Fihrung (z.B. mit Key Pefor-
mance Indicators/KPI, Balanced Score-
cards/BSC oder Portfoliomanagement)

e Prozesssteuerung und Leistungsbewertung
(im Sinne von Corporate Performance Mana-
gement)

e Analyse und Simulation (im Sinne von Konti-
nuierlicher Verbesserungsprozesse)

e Compliance (z.B. Internes Kontrollsystem)

e Geomarketing

Die Bandbreite der BI-Lésungen

reicht von massgeschneiderten,
individuellen Kundenlésungen Uber

‘ SharePoint Services / SharePoint Server

SQL2005 Server

Fatenqueller{ (Oracle, SQL / XML / XLS/CSV / TXT via OLE DB, ODBC, Native)

Architektur der Microsoft Business Intelligence Plattform.

Die Technologieplattform ist die Basis, um Me-
thoden zielfuhrend und mdoglichst effizient zu
definieren. Angefangen beim passenden Da-
tenbankdesign, Uber die Gestaltung der Daten-
Ubernahmeprozeduren bis hin zum korrekten
Einsatz von statistischen/mathematischen Ver-
fahren, bestimmen die Methoden Effektivitat
und Effizienz der Bl-Lésung.

Definierte Prozesse stellen sicher, dass der
Business Intelligence Zyklus — angefangen
beim Erfassen von relevanten Daten bis zur
Umsetzung des gewonnenen Wissens — in die
Managemententscheide einfliesst, damit die

parametrisierbare Branchenan-
wendungen bis hin zu ad-hoc Aus-
wertungen, die mit direktem Zugriff
aus Excel auf den zentralen Da-
tenpool erfolgen.

Nutzen von BI

Bei gleichen Rahmenbedingungen
in Bereichen wie Technologie,
Wirtschaft, Politik oder Gesell-
schaft, ist der Umgang mit der
Ressource ,Information* mitent-
scheidend fur den kinftigen Ge-
schéftserfolg:

¢ Single-Point-of-Truth:

BI-Systeme konsolidieren das Informations-
management zu nur einer Informationsbasis
fur alle Entscheidungstrager.

e Informationen  werden entscheidungs-
orientiert aufbereitet, z.B. mit der Berech-
nung von Mittelwerten, Ordnungen, Abwei-
chungen, Clusterzugehdrigkeiten, Regressi-
onen, Trends und Prognosen oder Giitebe-
wertungen.
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¢ Interaktives, flexibles Arbeiten: Standard-
funktionen ermdoglichen den Drill-down zu
Einzelaspekten, den Roll-up zu héheren Ag-
gregationsstufen, das Setzen von Filtern
und Gruppierungen sowie das freie Bestim-
men von Vergleichsobjekten und Sortieren
oder Andern von Schwellenwerten.

e Integriert auch qualitative Daten und Kom-
mentare (z.B. externe Marktdaten).
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Beispiel eines Bl-Benchmarks aus der Gastronomie
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Beispiel einer pragnanten Visualisierung von Marktdaten.

Bewahrter Bl Fahrplan

Die Einfihrung von Business Intelligence L6-

sungen ist gut zu planen. In der Praxis hat sich

folgendes Vorgehen bewéhrt:

e Einen Workshop zum Klaren der Informati-
onsbedirfnisse und —anforderungen durch-
fuhren.

e Ein Grobkonzept zur Bl-Plattform und darauf
basierenden Losungen erarbeiten.

e Eventuell einen Prototyp erstellen und ein
sogenanntes Proof-of-Concept durchfiihren.

e Das Detailkonzept fur die Business Intelli-
gence Implementierung erstellen.

¢ Die Bl-Ldsungen realisieren.

e Die gesamte Bl-Anwendung in vorhandene
IT-Infrastrukturen und die Organisation ein-
betten.

e Benutzer schulen, Prozesse etablieren,
Wissen nutzen.

¢ Die Bl-Lésungen warten und pflegen.

e Nach Bedarf die Bl-Anwendung ausbauen
und erweitern.

Vorteile von Bl Anwendungen gegenuber
traditionellen Managementinformationsl6-
sungen:

- Gleichzeitiges Bearbeiten von Informationen
aus unterschiedlichen internen und externen
Datenquellen.

- Permanente Verfugbarkeit mit definierten Zyk-
len der Informationsaufbereitung .

- Gezielter Einsatz statistischer und mathemati-
scher Verfahren in Berechnungen und Analy-
sen.

- Einfache und pragnante Visualisierungen von
Resultaten.

- Rollenbasierter, stufengerechter Zugang zu
Informationen fiir alle Entscheidungstrager im
Unternehmen.

- Modularer Anwendungsaufbau fiir stufenloses
Erweitern und rasches Anpassen an Verande-
rungen.

- Innovative, leistungsfahige, flexible und kos-
tengiinstige Plattform fir das gesamte Infor-
mationsmanagement.

Nutzen Sie die Chance, |hr Unternehmen mit
unseren Dienstleistungen erfolgreicher zu fih-
ren. In den letzten sechs Jahren haben wir in
Uber 60 Projekten bei Uber 40 Kunden unsere
Business Intelligence Kompetenz bewiesen.

Auskinfte erteilt lhnen gerne Hugo Olsen,
Head Business Intelligence, 071 226 85 93,
hugo.olsen@bwvits.ch.

Ihr kompetenter Bl Partner.
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